
OBRAS — das 22h às 8h30
Quaisquer serviços de modificação ou obras civis deverão ser submetidos à aprovação do Setor de Arquitetura,   
devendo o condômino obter mais informações na Administração ou por e-mail do setor de arquitetura. Após a 
aprovação, o horário de obras é das 22h às 8h30.

REMOÇÃO DE ENTULHO — das 22h às 6h30
Retirada de entulho ou qualquer material de descarte deverá ser feita entre 22h e 6h30. O entulho deverá estar 
ensacado e ser retirado por carrinhos com rodas de borracha, para evitar danos ao piso. Para utilização do elevador, 
o condômino deverá informar data e horário da retirada no e-mail: operacional@downtown.com.br para que um 
de nossos colaboradores de asseio e conservação providencie a forração do mesmo. Os descartes não podem ser 
depositados nas lixeiras.

CAÇAMBAS DE OBRA — das 22h às 6h30
Os condôminos poderão transportar o entulho para fora do Condomínio com carros especiais ou caminhãocaçambas.
O caminhão deverá parar na área de carga e descarga de materiais, próximo ao bloco 18, e a caçamba não poderá 
ficar no Condomínio de um dia para outro, sendo preenchida e retirada pelo caminhão na mesma noite em que entrou, 
entre 22h às 6h30.

SERVIÇOS NAS UNIDADES — das 22h às 8h30
Todos os serviços de fachada ou internos que geram qualquer ruído, odor ou poeira deverão ser realizados das 22h 
às 8h30. Todos os serviços nas unidades deverão ocorrer mediante autorização prévia do condomínio, sendo esta 
solicitada através de e-mail para o Setor Operacional (operacional@downtown.com.br). A limpeza dos corredores e 
elevadores é de responsabilidade da unidade.

ACESSO AO TERRAÇO — SEG. A SEX. (DIAS ÚTEIS) — das 8h às 18h
Acesso ao terraço é autorizado de seg. a sex. (dias úteis), das 8h às 18h, desde que não esteja chovendo por medidas de 
proteção, ocorrendo mediante autorização prévia do Setor Operacional (operacional@downtown.com.br). O acesso ao 
terraço é concedido nos casos de execução de serviços de manutenção de ar-condicionado, telhados e exaustão. Para 
instalação ou substituição de equipamentos de ar-condicionado, o Condômino deverá entrar em contato previamente 
com o Assistente Predial do bloco ou com o Setor Operacional através de e- mail (operacional@downtown.com.br) 
ou comparecer na Administração do Condomínio (Bloco 12C — Subsolo) para os devidos esclarecimentos. Para 
manutenção ou instalação de quaisquer serviços de telecomunicações, a autorização deverá ser solicitada ao Setor 
de Telecomunicações (telecomunicacoes@downtown.com.br). OBS: A passagem de fibra somente será autorizada às 
terças e quartas (exceto feriados).

ACESSO AO DG (TELECOMUNICAÇÕES), PC (ENERGIA ELÉTRICA) e PI (GÁS NATURAL)

SEG. A SEX. (DIAS ÚTEIS) — das 8h às 18h
De seg. a sex. (dias úteis), das 8h às 18h. O acesso ao DG, PC ou PI ocorre através de autorização prévia do Setor 
Operacional (operacional@downtown.com.br), solicitada por e-mail. Na solicitação deverá constar o serviço que será 
realizado, assim como os nomes dos técnicos executantes ou nomes dos técnicos da concessionária local. Nos casos 
de corte de energia, o vigilante do Bloco deverá ser acionado e o mesmo deverá comunicar ao Assistente Predial 
responsável pelo Bloco a natureza do corte, a unidade afetada, assim como os nomes e as identificações dos técnicos 
da concessionária local. 

MUDANÇAS/ENTREGA DE MATERIAIS EM SALAS — TODOS OS DIAS — das 20h às 12h
As mudanças deverão ocorrer mediante autorização prévia do condomínio, sendo esta solicitada através de e-mail para 
o Setor Operacional (operacional@downtown.com.br). Havendo necessidade de utilização do elevador, o condômino 
deverá informar data e horário da retirada pelo e-mail mencionado acima para que um de nossos colaboradores de 
asseio e conservação providencie a forração do mesmo. O horário para utilização do elevador é das 20h às 12h. No 
caso de entrada de veículo de carga, esta deverá ser feita pelo acesso de carga e descarga localizado no Bloco 18.

Obs.:Para quaisquer dos assuntos citados acima, faz-se necessário a solicitação de autorização por e-mail, e após 
concedida, deverá ser retirada uma via impressa e assinada pelo setor responsável pela concessão, no Bloco 12C 
— Subsolo — Administração Downtown.
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