DOWNTOWN

CIRCULAR DWT: N° 007/2026 Rio de Janeiro, 13 de fevereiro de 2026.
CIRCULAR

REF: ATENDIMENTO PRIORITARIO — ORIENTACOES IMPORTANTES.
Prezados Condominos e Lojistas,

A Administracao tem recebido manifestacdes de clientes relacionadas a auséncia ou inadequacao
de atendimento prioritario em alguns estabelecimentos do empreendimento.

Reforcamos que a legislacao federal garante atendimento preferencial a determinados publicos,
como pessoas com 60 anos ou mais, pessoas com deficiéncia, pessoas com transtorno do
espectro autista, gestantes, lactantes, pessoas com mobilidade reduzida, doadores de sangue e
acompanhantes de criangas de colo, entre outros previstos em lei.

Cada unidade comercial é responsavel pelo cumprimento das normas aplicaveis a sua atividade,
inclusive no que diz respeito a organizacao do atendimento ao publico. O ndao atendimento as
exigéncias legais pode resultar em notificacbes, autuagdes e aplicagdo de penalidades pelos
orgaos de fiscalizacao competentes, especialmente quando ha denlncia formal de clientes.

Com o objetivo de evitar transtornos, recomendamos atencdo as seguintes praticas:

= Disponibilizar fila ou atendimento preferencial claramente identificado, nao
apenas no caixa, mas também no balcao de atendimento, quando houver;

» Fixar placas visiveis informando os publicos com direito a prioridade;

= Orientar sua equipe para realizar atendimento imediato quando houver pessoa
com direito legal a preferéncia;

= Garantir que a prioridade nao seja apenas simbodlica, mas efetivamente aplicada
na rotina da operacao comercial.

Pequenas adequagles estruturais e treinamento interno costumam ser suficientes para atender a
legislagao e reduzir riscos de fiscalizagdo e multas.

Contamos com a colaboracao de todos para mantermos o padrao de conformidade e a boa
experiéncia dos clientes no empreendimento.

Em caso de duvida, a Administracao permanece a disposicao.

Para ver essa e outras circulares, acesse: downtown.com.br/circulares

Atenciosamente,
Administracao Downtown
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