DOWNTOWN

CIRCULAR DWT: N° 030/2025 Rio de Janeiro, 29 de julho de 2025.
CIRCULAR
REF: NOVO SISTEMA DE ACESSO AO BICICLETARIO.

Prezados condominos e lojistas,

Com o objetivo de reforcar a seguranca e aprimorar o controle de acesso ao bicicletario do Downtown,
informamos que, a partir do dia 30 de julho de 2025, entra em vigor uma nova metodologia de cadastro
e liberagcao de entrada no espaco.

O uso do bicicletario continuara sendo gratuito e aberto a todos, porém o acesso passara a ser
obrigatoriamente cadastrado, e a retirada dos equipamentos dependera da apresentacao do nimero
de Ordem de Servigo (OS) recebido por e-mail. Ndo serd mais permitido o uso do espaco sem esse
registro.

COMO FUNCIONARA O NOVO SISTEMA

+ 1. Cadastro obrigatorio no bicicletario
» O cadastro sera feito presencialmente, no proprio bicicletario;
* Sera necessario apresentar um documento com foto e preencher os dados de contato;
e Apds o preenchimento, o usuario recebera por e-mail um nimero de Ordem de Servigo (0S), que
servira como identificacao;
e A OS devera ser apresentada ao colaborador responsavel no momento da retirada da bicicleta,
patinete ou equipamento;
e O nimero da OS é pessoal e intransferivel. Nao compartilhe essas informacdes com terceiros.

+ 2, Registro digital de entrada e saida
O processo de acesso sera realizado da seguinte forma:

Passo 1 — Escaneie o0 QR Code no local

 Aponte a camera do celular para o QR Code disponivel na entrada do bicicletario;
» Mantenha a internet ativada para agilizar o carregamento do formulario.

+ Passo 2 — Preencha o formulario online
» Selecione a opcao: Registros / Entrada no bicicletario;
e Informe seu nome, CPF ou RG, e-mail e anexe uma foto da bicicleta;
e Cligue em salvar e aguarde a confirmacao.

@ Passo 3 — Confirmacgao por e-mail
» Vocé recebera um e-mail automatico com o nimero da Ordem de Servigo (0S) e o status do registro;
e Esse nimero sera necessario para a liberacao de saida.
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s» Passo 4 — Retirada do equipamento
» A saida sera autorizada mediante apresentacao da OS ao colaborador presente no bicicletario.
e O compartilhamento da OS ou do e-mail com terceiros é proibido.

i. ORIENTACOES IMPORTANTES

» O sistema ¢é individual e visa garantir mais seguranga e organizacao;
e Em caso de duvidas, procure a equipe de apoio no bicicletario ou a administragao;
* Bicicletas e demais equipamentos sem cadastro ativo nao terao acesso liberado.

© PROIBICOES E REGRAS DE USO

E terminantemente proibido estacionar ou deixar veiculos nas areas comuns do empreendimento. Isso
inclui:

© Bicicletas (elétricas ou nao)

© Patinetes

© Monociclos elétricos

© Scooters ou motos elétricas

Utilize exclusivamente o bicicletario localizado no subsolo do Bloco 19 (A)
® Funcionamento: 07h as 20h — todos os dias

e Tranque seu veiculo com corrente ou cadeado — o condominio ndo se responsabiliza por perdas ou
danos;

» Veiculos sem identificacdo e abandonados por mais de 48 horas poderao ser recolhidos; apds 90 dias,
serao doados;

e O descumprimento das regras podera acarretar multa sem notificacao prévia, caso o responsavel
seja identificado.

Contamos com a compreensao e colaboragao de todos.

Para ver essa e outras circulares, acesse: downtown.com.br/circulares

Atenciosamente,
Administracao Downtown


https://www.downtown.com.br/circulares

