BCF DOWNTOWN

Administradora

CIRCULAR DWT: N° 015/ 2024 Rio de Janeiro, 08 de novembro de 2024.

REF: COMUNICADO IMPORTANTE — ATUALIZAGAO CADASTRAL.

Prezados Senhores,

Tendo em vista que as informagOes cadastrais de todos os nossos proprietarios e locatarios devem ser mantidas
atualizadas, para que seja fornecido o melhor e mais personalizado atendimento; o Condominio Downtown e a BCF
Administradora de Bens realizardo a devida atualizacdo cadastral de todos os proprietarios e locatarios do
Condominio, objetivando um processo simples e mais comodidade para todos.

Solicitamos que todos acessem o link https://www.downtown.com.br/cadastro e preencham a devida FICHA
CADASTRAL, para atualizar seus dados em nosso sistema. Os proprietarios devem, também, atualizar suas
informac0es junto a BCF Administradora de Bens no app.bcfadm.com.br, ou pelo aplicativo BCF+ para garantir
uma comunicacao agil via telefone, mensagens ou e-mails.

Se preferirem, baixem a referida FICHA CADASTRAL através deste link: https://downtown.com.br/ficha-
cadastral, imprima a mesma, preencha e entregue diretamente no SAC do Condominio, localizado no acesso 12C —
Subsolo — Administragao.

E importante ressaltar que a ndo atualizacdo cadastral ou a falta de preenchimento de alguma informacdo do
formulario podera impactar principalmente no livre acesso ao estacionamento do Condominio, pois todas as unidades
que ndo tiverem suas informacOes atualizadas terao suas respectivas credenciais inativadas para evitar utilizacdo
indevida por terceiro, e o acesso ao sistema da BCF Administradora de Bens tera suas funcionalidades interrompidas,
como, por exemplo, emissao de segunda via de boleto condominial, informac0es financeiras etc. Por isso, reforcamos
a necessidade de atualizagao cadastral de todos os dados que serdo solicitados.

Estamos a sua disposicdo para esclarecer qualquer duvida. Entre em contato com a nossa Area de Atendimento ao
Cliente pelo e-mail: sac@downtown.com.br ou pelo telefone/WhatsApp (21) 2494-7072, de segunda a quinta-
feira das 09h as 17h, e nas sextas-feiras das 09h as 16h.

Mantenha seus dados sempre atualizados para facilitar sua plena identificagdo como condémino ou locatario, na sua
comunicagao com a Administracdo do Condominio.

Em tempo: Ressaltamos que no ato da atualizacdao e preenchimento da dita FICHA CADASTRAL, faz-se necessario
o envio de cdpias de documentos comprobatdrios da titularidade da unidade comercial em questdo. Como, por
exemplo: Registro Geral de Imoveis (RGI); Escritura do Imovel; Contrato de Locagao e/ou Cessdo; documentos de
identificacdo (CPF, RG ou CNH) e comprovante de residéncia. Havendo cadastro de mais de uma unidade, devera ser
apresentada a documentacdo de cada uma delas.

A atualizacdo do seu cadastro é muito importante para o nosso relacionamento!

Atenciosamente,
Administracao Downtown.


https://app.bcfadm.com.br/
mailto:sac@downtown.com.br

