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CIRCULAR DWT: Nº 009/2024                                                      Rio de Janeiro, 03 de junho de 2024. 

CIRCULAR 

 

REF: COMUNICADO IMPORTANTE – ROMPIMENTO DE DUTO GERAL DE ABASTECIMENTO DE 

ÁGUA DO DOWNTOWN. 

Prezado Condômino, 

Informamos que nesta segunda-feira, dia 03 de junho, teremos que interromper temporariamente o 
fornecimento de água no Downtown devido a um rompimento no duto central. 

O que aconteceu? 

Detectamos um problema sério no duto principal que fornece água para todo o Downtown. Por isso, 
precisamos cortar a água imediatamente para garantir a segurança de todos e evitar danos maiores. Ainda 
estamos investigando o que causou esse rompimento. 

Como isso afeta você? 

Toda a área do Downtown ficará sem água enquanto fazemos os reparos. Sabemos que isso causa 
incômodos, e estamos trabalhando para resolver o problema o mais rápido possível. 

O que estamos fazendo? 

Nossa equipe de manutenção, junto com técnicos especializados, está trabalhando hoje para substituir o 
duto quebrado. Durante esse tempo, o fornecimento de água ficará suspenso. 

O que você pode fazer? 

Para ajudar durante essa interrupção, pedimos que: 

 Use água de forma consciente enquanto os reparos são feitos. 

 Adie tarefas que precisem de muita água. 

Quando a água voltará? 

Assim que terminarmos os reparos, a água voltará aos poucos, conforme o tempo de pressurização da 
rede. Isso pode variar de bloco para bloco. 

Agradecemos sua compreensão e paciência. Estamos fazendo o possível para restabelecer o fornecimento 
normal de água o quanto antes. 

 

Para ver essa e outras circulares, acesse: downtown.com.br/circulares 

 

 

Atenciosamente,  
Robson Luiz 
Gerente Técnico 
 

https://www.downtown.com.br/circulares

