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CIRCULAR DWT: Nº 004/2024                                           Rio de Janeiro, 02 de abril de 2024. 

CIRCULAR 

 

REF: COMUNICADO IMPORTANTE – TRANSIÇÃO DO SISTEMA ATUAL DE 

ESTACIONAMENTO (PDV) PARA O WPS FULL. 

 

Prezado Condômino, 

Gostaríamos de informar que, no dia 7 de abril de 2024, às 00h00, daremos início à migração 

do sistema atual de estacionamento (PDV) para o WPS Full. Durante esse processo, os acessos de 

entrada e saída operarão de forma manual até que o novo sistema esteja completamente 

integrado. Estimamos que esse período de adaptação e normalização do sistema dure 

aproximadamente 3 horas ou mais. 

Para os usuários finais, não haverá alterações, exceto pelo período em que o sistema ficará fora 

do ar, durante a noite de sábado para domingo. Os cartões de credenciais continuarão a ser lidos 

através de código de barras, conforme já é feito atualmente, sem qualquer modificação. 

Para mitigar quaisquer impactos, teremos operadores disponíveis nas entradas e saídas para 

prestar assistência manual, conforme necessário. Além disso, os pagamentos serão direcionados 

para a cabine da Praça Central. 

Reforçamos que o serviço será realizado durante a noite, com previsão de duração de 

3 horas ou mais, a partir das 00h00 do dia 07/04/2024 (sábado para domingo). 

Solicitamos a compreensão e colaboração de todos durante esse período de transição, e estamos 

à disposição para esclarecer quaisquer dúvidas que possam surgir. 

Para mais informações, por favor, entre em contato com a Administração da Estapar no Bloco 19 

(Acesso Subsolo). 

 

Para ver essa e outras circulares, acesse: downtown.com.br/circulares  

 

Atenciosamente,  

 
Helton Paixão 
Gerente Operacional 

https://www.downtown.com.br/circulares

