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CIRCULAR DWT: n2 010/2020 Rio de Janeiro, 02 de julho de 2020.

REF: PLANO DE REABERTURA GRADUAL E RETOMADA DA ATIVIDADE ECONOMICA - FASE 32 (A PARTIR
DE 02 DE JULHO DE 2020).

Prezado Conddmino,

O Downtown, NOTIFICA a todos os condaminos, lojistas e prestadores de servigo, quanto a necessidade
do cumprimento obrigatorio das Regras de Ouro, estabelecidas no art. 16, do Decreto Rio n®
47.488/2020, hem como as Medidas Preventivas Especificas ¢stabelecidas no Anexo da Resolugdo SMS
n? 4.424/2020 em todas as fases.

“Nesse sentido, sugerirnos € apelamos pora que todos os seus condéminos, inguilinos e clientes, sigam
expressamente as recomendacdes contides no Decreto citade acima e seus Anexos, em especial aguelas
capituladas no Anexa da Resolugdo SMS n® 4.424 de 03 de junho de 2020, transcrito cboixo, para que
possamos estar contribuindo diretumente para a diminuicdo de circulagdo de publico dentro do
Condominio, evitando tambeém aglomeragdes, de modo a conter o contdgio e a propagacdo social do novo
coronovirus — COVID-18."

1. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO DOS SERVICOS DE ALIMENTACAO
1.1 Higienizac3o de Instalagdes, Equipamentos e Utensilios

1. Aumentar a frequéncia de higienizagic das dreas de maior circulacdo, incluindo os banheiros. E
recomendado gue seja feita a limpeza concorrente no minimo a cada trés horas, e a limpeza terminal
antes ou depois do expediente. Ern alguns casos, pode ser necessaria a realizacdo da limpeza imediata.
2. Programar rotina de desinfec¢do com alcool 70% de objetos, superficies e itens em geral que tém
grande contato manual, seja pelos colaboradores ou pelos clientes, como maquinas de cartdo,
dispositivos utilizados para a coleta de pedidos, displays, mesas @ bancadas de apoio, totens de
autoatendimento, telas dos caixas touch screen, teclados, magznetas, corrimac, bandejas, cardapios,
porta-contas, porta-sachés e itens compartilhados entre os funciondrios (canetas, pranchetas, telefones
e similares) ‘ '

3. Sepuir todas as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies da
Subsecretaria de Vigildncia, Fiscalizagdo Sanitdria & Contrule de Zeonoses (SUBVISA).

4. Reforgar a limpeza e a higienizagdo em todos 0s pontos de maior contato, como bancadas, mesas,
cadeiras, pias, torneiras e piso.

5. Devem ser utilizados panos multiuso descartiveis ou papel-toalha exclusivos para cada tipo de
superficie, na higienizagdo de equipamentos e utensilios.

6. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de alcool 70% previamente
higienizados. )

7. Os talheres, pratos e copos e xicaras deverdo ser higienizades com agua guente e detergente. Os
talheres devem ser embalados individualmente.

1.2. Dimensionamento dos Ambientes

1. Sempre que possivel e aplicavel, premover e incentivar o agendamento prévio para reserva de lugares
pelos clientes.

2. Mesas e cadeirus dos restaurantes e bares devem ser recrganizadas, respeitando o espacamento
minimo de dois metros de distdncia entre elas, conforme determinadeo no Decreto RIO N2 47.282.

3. Em cada mesa deve ser respeitada a ocupdcao de, no maximeo, 50%.
4. E PROIBIDO aos clientes reposicionar o0 mobilidrio.

CONDOMINIO DO CONJUNTQ ARQUITETONICO DENOMINADO DOWNTOW
Av. das Américas, 500 m Barra da Tijuca ® R/ & CEP 22640-100
Tel.: (21) 2494 7072 m www.downtown.com.br P



DOWNTOWN

CGMALLS

5. As mesas e cadeiras devem ser higienizadas apds o utilizacéo de cada cliente. Recomenda-se a
identificacéo com o aviso “HIGIENIZADA”.

6. As filas (parte externa e interna) e a entrada devem ser organizadas e controladas pelo responsadvel do
estabelecimento, de forma a respeitar o distanciamento minimo de dois metros e a capacidade mdxima
no ambiente, de acordo com o limite de quatro metros quadrados por cliente. Recomenda-se a marcacdo
do piso com o distanciamento minimo.

7. Nos estabelecimentos com sistema de buffet deve haver uma rotina de distribui¢do para que o cliente
seja servido por um funcionario e se dirija a mesa, sem gerar aglomeragéo ou cruzamento de fluxo.

8. O sistema self-service estd PROIBIDO durante o periodo da pandemia, bem como dequstacdes nos
estabelecimentos.

DECRETO RIO N2 47.551 DE 26 DE JUNHO Dt 2020.

ANEXO Il AO DECRETO RIO N2 47.551, DE 26 DE JUNHO DE 2020 — ANEXO Il FASEAMENTO -
LANCHONETES, BARES E RESTAURANTES — FASFE 3A (A partir de 02 de julho de 2020) E FASE 3B (A partir
de 10 de julho de 2020) *sujeito a alteragio — ABERTO COM RESTRICOES. Lanchonetes, bares, quiosques,
cafes, restaurantes, padarias, lojas de conveniéncia e congéneres abertos, com mesas com espagamento
de 2 metros entre elas dando preferéncia aos espagos abertos, tais como varandas, passeios publicos,
afastamento frontal, estacionamentos, etc. Vedado sistema self-service. Ndo ultrapassar 50% da

capacidade das mesas nos espacos internos. Vedado funcionamento apds as 23h. Vedada musica ao vivo.

Em tempo: Informamos ainda, que os estabelecimentos devem seguir uma série de medidas de
precaucao, chamadas pela Prefeitura de "Regras de Ouro".

Para saber quais sdo elas, acesse: http://www.downtown.com.br/regras-de-ouro e baixe o PDF com todas
as informagdes.

Por aqui, medidas protetivas foram tomadas ha bastante tempo, como aplicacdo de quaternario de
amonio nos ambientes, revisdo e incremento dos protocolos de limpeza, uso de mascara de protecio e
face-shield em nossos colaboradores, além da boa e velha conscientizacdo. Para saber todas as nossas
orientacdes e recomendacdes para lojas e salas, acesse: http://www.downtown.com.br/reabertura e
baixe nosso PDF com todas as informacGes.

Atenciosamente,
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